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Oui, le dépôt sur le Guichet Numérique n’est pas obligatoire, mais sera à terme la solution à 
privilégier. Le dépôt en format papier au guichet de la Mairie ou par voie postale reste donc 
possible.

 Un portail à votre disposition 
Le Guichet Numérique des Autorisations d’Urbanisme est le portail permettant aux 
pétitionnaires d’effectuer leurs demandes d’autorisation d’urbanisme (permis, déclaration 
préalable, certificat d’urbanisme…) en ligne. Il permet de constituer un dossier numérique 
et de le déposer sur un compte pour réaliser une « saisine par voie électronique » de 
l’administration (la commune sur laquelle est situé le projet) et suivre son avancée en temps 
réel et « de bout en bout ».
La commune reste le premier et principal interlocuteur. Elle continuera de vous renseigner 
sur les procédures d’urbanisme et les documents d’urbanisme en vigueur.

QU’EST-CE QUE 
LE GUICHET NUMÉRIQUE ?

Est-ce toujours possible de déposer  
un dossier papier à la mairie ?

Pour un premier dépôt, il est nécessaire de créer un compte.  
Celui-ci sera réutilisé pour les futures demandes.

• → Choisir le type de dossier correspondant à la demande. 

• → Sélectionner la commune sur laquelle se situe le projet.

• → Compléter le formulaire Cerfa et joindre les pièces nécessaires (plans, attestations…).

Comment procéder pour réaliser ma demande numérique ?

À chaque étape, vous recevrez un message électronique sur l’adresse indiquée lors du dépôt 
du dossier. Ces messages confirmeront l’envoi, la réception des documents transmis, mais 
également s’il manque des pièces ou si le délai d’instruction est revu. Vous serez également 
averti lorsque votre dossier sera complet et de la décision. Toutes ces informations seront 
visibles en permanence sur la page du guichet numérique après connexion à votre compte.

Comment être informé de l’avancée du dossier ?

Depuis le 1er janvier 2022, les collectivités compétentes en matière d’urbanisme doivent permettre 
aux personnes désirant réaliser une demande d’autorisation d’urbanisme de l’effectuer soit par 
voie papier, soit par voie numérique. Sur les Monts du Lyonnais, cette obligation incombe aux 
communes. La Communauté de communes a proposé de mutualiser le téléservice qui permet de 
répondre à cette obligation.





















Communauté de communes des Monts du Lyonnais
790, allée de Pluvy - 69590 Pomeys

Service urbanisme ADS - 04 78 19 80 61 - urbanisme@cc-mdl.fr

04 37 20 13 09 - contact@cc-mdl.fr - www.cc-montsdulyonnais.fr


